Gliltig ab 1. Januar 2025

ufd

Allgemeine Geschaftsbedingungen

der UFD SA

1 - Anwendungsbereich

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen

regeln das Vertragsverhaltnis zwischen der Unione
Farmaceutica Distribuzione SA (nachfolgend UFD genannt)
und ihren Kunden.

Mit dem Abschluss eines Vertrages mit UFD (z.B. durch
Erteilung eines Auftrages) erklart sich der Kunde ausdriicklich
damit einverstanden, dass die Allgemeinen Geschafts-
bedingungen von UFD Vertragsbestandteil werden.

2 - UFD Leistungsiibersicht

UFD ist ein Logistikunternehmen, das als GroBhandler
hauptsachlich fiir Produkte aus dem Gesundheitsbereich
tatigist.

Die Produkte, logistischen Dienstleistungen und Services von
UFD sind in den derzeit im Umlauf befindlichen Broschiiren
beschrieben und konnen jederzeit gedandert werden.

UFD behélt sich auBerdem das Recht vor, sein Angebot an
Logistikdienstleistungen zu erweitern. UFD verpflichtet sich,
die vereinbarten Leistungen vereinbarten Leistungen

mit Sorgfalt und gemé&B den vertraglichen Bestimmungen

zu erbringen.

2.1 - Vertriebsmodelle

Lieferung von Waren im Lager

Hierbei handelt es sich um Auftrége zur Lieferung

von Produkten, die im UFD-Lager verfligbar sind. Es wird
zwischen den folgenden Lieferarten unterschieden:

_ Abholung der Ware durch den Kunden im Distributions-
zentrum von UFD;

Zustellung durch UFD an den Kunden innerhalb der
vereinbarten Lieferwege;

_ Lieferung auBerhalb der mit UFD vereinbarten Lieferwege;
_ Lieferung durch einen Dritten.

Nicht auf Lager befindliche Produkte (Sonderbestellung)
Dies sind Bestellungen fiir Produkte, die nicht im UFD-Lager
vorhanden sind.

Bestellungen von Lieferanten (Firmenbestellungen)

Dies sind Bestellungen von Lieferanten/Herstellern, die UFD
beauftragen, Produkte an Kunden zu liefern und in Rechnung
zu stellen.

Direkt eingebaute Lieferungen

Dabei handelt es sich um Auftrage, die von den Lieferanten/
Herstellern direkt an die Kunden geliefert werden, deren
Abrechnung aber UFD anvertraut wird.

2.2 - Dienstleistungen

Vertragliche Lieferungen

Hierbei handelt es sich um Auftrége, mit deren Abholung
UFD nach Lieferung und Rechnungsstellung durch

die Lieferanten/Hersteller betraut wird.

Dienstleistungen und Ausbildung

Es handelt sich dabei um Leistungen, die UFD zu den jeweils
glltigen Bedingungen fiir seine Kunden erbringt. Fiir das
Angebot von Schulungen durch UFD gelten gesonderte
Geschéftsbedingungen (siehe www.e-ufd.swiss)

3. Lieferservice

3.1 Allgemeine Lieferzeit

Ist vereinbart, dass die bestellten Waren und/oder Dienst-
leistungen von UFD geliefert werden sollen, erfolgt dies in
der Regel im Rahmen der ndchsten vereinbarten Lieferrunde.
Ist ein Produkt und/oder eine Dienstleistung zum Zeitpunkt
der Bestellung nicht verfligbar, wird der Kunde unverziglich
informiert.

Bei aussortierten Artikeln sind zusatzliche Lieferzeiten

und -kosten zu berlicksichtigen. Die zusatzlichen Kosten
gehen zu Lasten des Kunden.

3.2 Zustellung per Post

Bei Lieferung per Post erfolgt der Versand der Produkte,
sofern sie verfligbar sind, innerhalb von zwei Werktagen.
Fir alles, was nicht vorgesehen ist, richtet sich UFD nach
den geltenden gesetzlichen Bestimmungen.



3.3 Lieferzeiten fiir medizintechnische Produkte

Bei der Lieferung von medizintechnischen Produktenist UFD
nur zur Einhaltung der schriftlich zugesicherten Fristen
verpflichtet.

Diese Fristen verlangern sich:

_ wennder Kunde UFD die fiir die Ausfiihrung des Auftrags
erforderlichen Informationen nicht rechtzeitig zur
Verfligung stellt oder wenn der Kunde seine Anweisungen
nachtréglich &ndert;

wenn der Kunde mit der Erfiillung seiner Pflichten

in Verzug ist oder wenn er mit seinen vertraglichen
Verpflichtungen im Riickstand ist, insbesondere wenn

er die Zahlungsbedingungen nicht einhalt;

bei Eintritt von Umstéanden, die UFD nicht zu vertreten hat,
wie z.B. Naturereignisse, Mobilmachung, Krieg, Unruhen,
Epidemien, Unfélle und Krankheiten, erhebliche
Betriebsstdrungen, soziale Unruhen, verspatete oder
fehlerhafte Zulieferungen von Vorlieferanten sowie
behdrdliche Massnahmen.

3.4 - Teillieferungen von medizintechnischen Produkten
UFD kann Teillieferungen vornehmen. Im Falle des Verzuges
ist der Auftraggeber verpflichtet, UFD eine angemessene
Frist zur nachtraglichen Ausflihrung des Auftrages zu setzen.
(vgl. www.e-ufd.swiss)

Wird diese zusatzliche Zeit nicht eingehalten und ist eine
weitere Verzdgerung fir den Kunden unzumutbar ist, kann
der Kunde - sofern er dies innerhalb von drei Arbeitstagen
nach Ablauf der Nachfrist mitteilt - vom Vertrag zuriicktreten.

3.5 Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstédndigen Bezahlung
des geschuldeten Betrages im Eigentum von UFD. UFD

hat das Recht, den Eigentumsvorbehalt in das entsprechende
Register fur Eigentumsvorbehaltsvertrége eintragen

zu lassen.

3.6 - Lieferschein

Mit jeder Lieferung erhélt der Kunde einen Lieferschein,
auf dem die gelieferte Ware, die Menge, der Preis und
die Logistikkosten (ohne Lieferkosten) aufgefuhrt sind.

3.7 - Lieferungsannahme

Der Kunde ist verpflichtet, die Unversehrtheit der gelieferten
Produkte und/oder Dienstleistungen zu priifen und etwaige
Mangel unverziglich nach Erhalt zu melden. Beanstandungen
mussen innerhalb von acht Tagen nach der Lieferung
gemeldet werden; andernfalls wird davon ausgegangen,

dass der Kunde anerkennt, dass die Lieferung den vertrag-
lichen Bestimmungen entspricht und dass die Produkte
und/oder Dienstleistungen einwandfrei sind.

3.8 - Lotto und Verfallsdatum

UFD Gbernimmt keine Haftung fur die Richtigkeit und
Vollstéandigkeit der an den Kunden libermittelten Angaben
zu den Chargen-und Verfallsdaten. MaBgeblich sind

in jedem Fall nur die Angaben auf der jeweiligen Verpackung.

4 - Beschwerden und Abfallentsorgung

4.1-Beschwerden, Riickgaben und Riicksendungen +
Diese Verfahren sind in dem Dokument
~Regolamento Ritorni“. (sieche www.e-ufd.swiss)

4.2 - Entsorgung von Kundenabfillen

Dieses Verfahren ist in dem Dokument ,,Anweisungen

flr die Abholung von abgelaufenen Arzneimitteln® geregelt.
(siehe www.e-ufd.swiss)

5 - Bestellsystem und Preismodell

5.1 - Bestellsystem

Die Kunden kénnen Auftrage an UFD telefonisch, schriftlich
(Brief, Fax), Uber das Internet (www.ufd.swiss) oder iber das
elektronische Auftragsverwaltungssystem (POS-Software)
Ubermitteln.

UFD bestatigt den Kunden den Eingang der iibermittelten
Bestellungen; sie ist jedoch nicht verpflichtet, diese Bestel-
lungen immer anzunehmen, die ab dem Zeitpunkt der
Bestatigung durch UFD giiltig sind. Fur Auftrage, die Gber
das elektronische Auftragsverwaltungssystem Ubermittelt
werden, sendet UFD dem Kunden einen Kundencode und
ein Passwort.

Sollte der Kunde dieses verlieren, kann er jederzeit ein neues
Passwort anfordern. Der Kunde darf seinen Kundencode
und sein Passwort nur an Personen weitergeben, die zur
Ubermittlung von Auftragen berechtigt sind, und haftet

fur deren Missbrauch.

5.2 - Preisgestaltung - Preismodell

Die Produkte werden zu dem zum Zeitpunkt der Bestellung
geltenden Preis in Rechnung gestellt. Der Kunde kann

die Preise jederzeit durch eine Anfrage an UFD erfragen.
Die (gedruckten und im Internet verfiugbaren) Produkt-
kataloge werden nur zu Informationszwecken veréffent-
licht und stellen keine verbindlichen Angebote dar.

Alle Preisangaben verstehen sich ohne Mehrwertsteuer
und andere Steuern.

Industrielle Kosten (wie z.B. Wasser-und Stroman-
schlisse, Installationsarbeiten, bauliche Veranderungen
usw.), die auf die Produkte der Medizintechniker entfallen,
sind in den Grundpreisen nicht enthalten und miissen
daher mit dem Kunden vereinbart werden.

5.3 - Lieferkosten
Die Lieferkosten sind nichtim Preis der Produkte enthalten
und werden gesondert in Rechnung gestellt.

5.4 - Preisanderungen
UFD hat das Recht, die Preise seiner Produkte, Leistungen
und Services jederzeit ohne Vorankindigung zu andern.



6 - Abrechnungs und Zahlungssystem

6.1- Rechnungsstellung

UFD fakturiert alle gelieferten Produkte, Dienstleistungen
und Liefergegenstdnde mindestens einmal im Monat.

Der Kunde kann innerhalb von zehn Tagen schriftlich

und unter Angabe von Griinden Einspruch gegen die
Rechnung erheben. Andernfalls gilt die Rechnung als
akzeptiert. Mit Ablauf des Vertrages werden alle noch
nicht falligen Forderungen féllig.

6.2 - Zahlungsbedingungen

Die in Rechnung gestellten Betrage miissen innerhalb der
festgelegten Zahlungsfristen beglichen werden. Im Falle
des Verzugs werden Verzugszinsen berechnet.

6.3 - Folgen der Inverzugsetzung

Wenn der Kunde die Rechnung nicht fristgerecht beglichen
oder schriftlich unter Angabe von Griinden bestritten hat,

ist UFD berechtigt, ohne weitere Ankiindigung die Erbringung
allerihrer Leistungen einzustellen, alle notwendigen
MaBnahmen zur Schadensbegrenzung zu ergreifen, Sicher-
heiten wie Bankbirgschaften oder Kreditabtretungen

zu verlangen, die Forderungen des Kunden zuriickzuweisen
und/oder den Vertrag ohne jegliche Entschadigung sofort

zu kiindigen. Der Kunde trégt alle Kosten, die UFD durch
seinen Verzug entstehen, wie Verwaltungs-und Mahnkosten,
Verzugszinsen, Anwalts- und Gerichtskosten.

6.4 - Ausschluss des Rechts auf Aufrechnung

Der Kunde ist nicht berechtigt, mit seinen Forderungen gegen
Forderungen von UFD ohne deren ausdriickliche Zustimmung
aufzurechnen.

7 - Verantwortlichkeiten/Risiken

7.1 -Verantwortung

UFD haftet nur flir Schaden, die dem Auftraggeber
vorsatzlich oder grob fahrlassig zugefligt werden.
Jede andere Haftung ist ausgeschlossen.

7.2 - Risiken

Wenn UFD die Produkte liefert und/oder die Dienstleistungen
durch einen eigenen Lieferdienst oder durch ein externes
Transportunternehmen erbringt, geht die Gefahr mit der
Ubergabe der Produkte und/oder der Dienstleistungen an
den Subunternehmer auf den Auftraggeber liber.

Erfolgt die Lieferung per Post, so geht die Gefahr zum
Zeitpunkt der Lieferung der Produkte und/oder der Erbrin-
gung der Postdienstleistungen auf den Auftraggeber tber.

7.3 - Risiken im falle einer Lieferung ausserhalb der
normalen Geschaftszeiten

Soll die Lieferung auBerhalb der iiblichen Offnungszeiten
und in Abwesenheit des Kunden erfolgen Abwesenheit des
Kunden, muss eine Vereinbarung getroffen werden, dass
anstelle der Lieferung eine Anzahlung geleistet wird;

das Lager muss Uberdacht, sicher und fiir UFD jederzeit
zuganglich sein; _ der Kunde verpflichtet sich, UFD die
notwendigen Hilfsmittel (z.B. Schllssel) zur Verfigung zu
stellen und flr eine angemessene Zwischenlagerung der
betreffenden Waren zu sorgen. UFD haftet nicht, wenn die
vorgenannten Lagerungsbedingungen nicht erfiillt sind;
Der Kunde bestatigt, dass die gelieferten Produkte und/
oder die erbrachten Leistungen in dem benannten Lager in
Ordnung sind

der Kunde bestatigt, dass die in dem bezeichneten Lager
gelieferten Produkte und/oder erbrachten Leistungen in
seinem Gewahrsam sind und dass daher auch die Risiken
aufihn Gbergehen.

8 - Garantie auf medizintechnische Produkte

Fir medizintechnische Produkte gelten, soweit nicht
ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist, die Garantie-
bestimmungen des Herstellers. Weitergehende Gewabhrleis-
tungsanspriche sind ausgeschlossen, insbesondere

flr Schaden, die durch Mangel entstehen. Schaden, die auf
naturlichen VerschleiB, unsachgeméaBen Gebrauch oder
mangelhafte oder ungentgende Wartung zurtickzufiihren
sind, sind von der Gewahrleistung ausgeschlossen.

9 - Datenschutz

Uber die Bearbeitung lhrer Personendaten werden Sie in der
Datenschutzerklarung (www.ufd.swiss/de/datenschutz.php)
informiert. Der Kunde nimmt weiter zur Kenntnis, dass UFD
Daten, welche ihre Geschéftstatigkeit betreffen (Bezugs-
daten), an Dritte wie bspw. Hersteller der gelieferten Produk-
tein der Schweiz und (bei Fehlen angemessenen Daten-
schutzes im Empféngerstaat gestiitzt auf entsprechend
vertragliche Vereinbarungen) auch weltweit verdussern kann.
Als Gegenleistung fur das Nutzungsrecht an den Daten

erhéalt der Kunde eine Entschadigung, die anhand der geliefer-
ten Datenmenge bemessen wird. Der Kunde kann dieser
Daten-Weitergabe jederzeit widersprechen. UFD bendtigt
furihre Leistungserbringung keine patientenbezogenen
Daten. Es liegt in der Verantwortung unserer Geschéfts-
partner sicherzustellen, dass allféllige Mitteilungen an UFD
keine Angaben zu patientenbezogenen Daten enthalten.



10 - Gesundheitsrechtliche Vorschriften

Bestimmte UFD-Produkte diirfen nur an Kunden geliefert
werden, die Uber eine Zulassung zum Fihren einer Praxis
oder eines Unternehmens oder zur Auslibung eines Berufes
im Gesundheitswesen oder an Inhaber einer anderen
behdrdlichen Bewilligung.

Die Lieferberechtigung und damit der Bezug von Produkten
wird durch eidgendssische und kantonale Vorschriften
geregelt.

UFD priift das Vorliegen der betreffenden Bewilligung bei der
Aufnahme der Geschaftsbeziehung und ist berechtigt, diese
Informationen bei den zusténdigen Behorden anzufordern.
Der Kunde ist verpflichtet, UFD unverziglich tber jeden
Umstand zu informieren, der seine Zulassung beeintrachti-
gen konnte.

Jeder Kunde ist personlich fir die Einhaltung der Bedingun-
gen verantwortlich, denen er hinsichtlich der Lieferung der
von ihm bestellten Produkte unterliegt; UFD lehnt jede
Verantwortung ab.

Unione Farmaceutica Distribuzione SA
Unione Farmaceutica Distribuzione SA
Via Figino 6 - CH-6917 Barbengo-Lugano
www.ufd.swiss

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
Glltigab 1. Januar 2025

11 Sicherheitstechnische Kontrolle
medizinaltechnischer Produkte

Der Kunde Gibernimmt Verpflichtungen aus der Verwendung
von medizintechnischen Produkten nur in Ubereinstimmung
mit der geltenden Gesetze und Verordnungen (insbesondere
(insbesondere in Bezug auf Wartung, Meldung von Meldung
von Stérféllen, Aufbereitung und Anderungen). Ausgenom-
men sind Félle, in denen UFD vertraglich zur Wartung
verpflichtet ist.

12 - Anderung der allgemeinen Bedingungen
UFD behélt sich das Recht vor, die allgemeinen Bedingungen
jederzeit zu @ndern.

13 - Anwendbares Recht und GerichtsbarkeiT

Das gesamte Rechtsverhéltnis zwischen dem UFD und
seinen unterliegt ausschliesslich dem schweizerischen
Recht. Zustandig sind die ordentlichen Gerichte des Landes,
indem UFD ihren Sitz hat.





